Curriculum vitae di Pencarelli Tonino

Laureato il 27 gennaio 1982 in Economia e Commercio con voti 110/110 e lode presso I"'Universita di
Urbino, sede di Ancona.

Ricercatore presso I'Universita di Urbino da luglio 1984 a ottobre 1999.

Nel gennaio 1999 e stato decretato dal Ministero dell’Universita e della Ricerca Scientifica vincitore
di concorso di professore universitario di ruolo di Il fascia nella disciplina Economia e gestione delle
imprese. Ha preso servizio come professore associato di Economia e Gestione delle Imprese presso la
Facolta di Economia dell’Universita di Urbino Carlo Bo dal 1/11/1999.

Nell” ottobre 2001 é stato decretato dal Ministero dell’Universita e della Ricerca Scientifica vincitore
di concorso di professore universitario di ruolo di | fascia nella disciplina Economia e gestione delle
imprese.

Ha preso servizio come professore straordinario di Economia e Gestione delle Imprese presso la
Facolta di Economia dell’Universita di Urbino Carlo Bo dal 1/11/2001.

Dal 1/11/2005, in seguito a conferma in ruolo, & professore ordinario di Economia e Gestione delle
Imprese presso la Facolta di Economia dell’Universita di Urbino Carlo Bo.

Ha frequentato la “Scuola Estiva” dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale, Pescia, dal
27/8/1984 al 8/9/1984.

Ha frequentato il “Corso in didattica” dell’Accademia Italiana di Economia Aziendale, Urbino, 11-19
settembre 1985.

Docente e collaboratore alla Cattedra di Tecnica Industriale e Commerciale presso la Facolta di
Economia e Commercio dell’Universita degli studi di Urbino (sede di Ancona) negli anni accademici
1982/83 e 1983/84.

Docente di Finanza Aziendale presso la Facolta di Economia dell’Universita di Urbino Carlo Bo
dall’anno accademico (a.a.) 1984/1985 all’a.a. 1998/1999.

Nell’anno accademico 1994/95 & stato Professore supplente di Tecnica degli scambi e dei cambi con
I’estero presso la Facolta di Economia e Commercio dell’Universita di Salerno.

Professore di Economia e Gestione delle Imprese di Servizi presso la Facolta di Economia
dell’Universita di Urbino Carlo Bo dal 1995 al 2009.

Professore supplente di Economia e Gestione delle Imprese Turistiche presso la Facolta di Lingue (DU
in Esperto linguistico d’impresa) dell’Universita di Urbino Carlo Bo dall’a.a. 1999/2000 fino all’a.a.
2005-2006.

Professore supplente di Economia aziendale presso la facolta di Lingue e letterature straniere
nell’a.a. 2001-2002 e 2002-2003

Professore supplente di Finanza aziendale internazionale presso la Facolta di Economia nell”.a. 2001-
2002 e 2002-2003

Professore supplente di Economia e gestione delle imprese commerciali nell.a.a 2009-2010
Professore supplente di Economia e management delle imprese e dei sistemi turistici territoriali dal
2003 al 2011

Professore supplente di Comunicazione interculturale d’impresa presso la facolta di Lingua e
letteratura straniere dell’universita di Urbino nell’a.a. 2010-2011

Attualmente insegna nell’Ateneo di Urbino  Strategie d’impresa (incarico dal 2003-2004) ed
Economia e gestione delle imprese (Scuola di Economia)

Nel 2012 e stato Presidente della giunta del corso di laurea triennale di Economia aziendale


Benedetta Simoncelli



Dall’a.a. 1995/96 fino al 2010 & stato coordinatore della commissione “stages” della Facolta di
Economia dell’Universita di Urbino Carlo Bo. L’incarico & svolto anche nell’anno accademico 2013-
2014

Dall’a.a. 1996/97 all’a.a. 2000-2001 & stato membro del comitato di gestione del progetto “Campus”
per il DU di marketing e comunicazione d’azienda;

Dall’a.a. 1999-2000 e stato coordinatore del Diploma (ora corso di laurea) di Marketing e
Comunicazione d’azienda e del relativo progetto Campus (dal 2001 Progetto CampusOne) della
Facolta di Economia dell’Universita di Urbino Carlo Bo.

Dal gennaio 2000 fino a gennaio 2009 & stato direttore del Centro Studi Impresa e
Territorio/Internazionalizzazione e Tecnologia (Ce.s.i.t.) della Facolta di Economia dell’Universita di
Urbino Carlo Bo.

Dall’agosto 2001 all’'ottobre 2004 e stato coordinatore del progetto CampusOne per |’Ateneo di
Urbino Carlo Bo.

Dal gennaio 2002 ad aprile 2018 ¢ stato delegato per I’Ateneo di Urbino a curare stages, rapporti con
le imprese e job placement

E’ stato membro del collegio dei docenti del dottorato di ricerca in Economia e Management, ove ha
svolto attivita di docenza e tutorship; attualmente e tutor nel dottorato in Global stuies.

Dal maggio 2009 a dicembre 2010 e stato Direttore del Dipartimento di studi aziendali e giuridici
della facolta di Economia nell’Universita degli studi di Urbino Callo Bo, dipartimento ora confluito nel
Dipartimento di economia, societa e politica (DESP).

E’ membro del comitato di redazione delle Riviste <<Sinergie>>, <<journal of Marketing Trends>>,
<<Esperienze d'impresa>>.

Membro del comitato scientifico della rivista “Economia Agroalimentare” dal 2011 al 2015

Membro comitato scientifico rivista Prisma, Franco Angeli dal 01-01-2009 a oggi

Membro comitato scientifico Italian Commettee, Journal of Marketing Trends, dal 01-01-2011 a oggi
Membro comitato scientifico collana Gestione d'impresa, Franco Angeli, Milano, dal 01-01-2012 a
oggi

Membro comitato scientifico collana Comunicazione d'impresa, Franco Angeli Milano, dal 01-01-
2014 a oggi

Membro del comitato scientifico della collana marketing e management del turismo, Aracne editore,
Roma, dal 2019

Membro del Comitato editoriale della rivista Mercati & Competitiva. Italian Journal of marketing,
Franco Angeli, dal gennaio 2017 ad oggi

Membro del comitato editoriale della rivista The TQM Journal, Emerald, dal maggio 2019 ad oggi
Co-direttore della Rivista Il capitale Culturale. Studies on the value of cultural heritage,
http://riviste.unimc.it/index.php/cap-cult/about/editorialTeam, dal 2015 ad oggi.

Direttore responsabile della rivista Piccola impresa/small Business dal mese di aprile 2018 ad oggi

E’ stato membro del Consiglio di Amministrazione dell’Universita di Urbino per il quadriennio
1992/1996 in rappresentanza dei ricercatori e nel periodo dall’aprile 2004 fino a maggio 2009 é stato
membro del Consiglio di Amministrazione dell’Universita di Urbino “Carlo Bo” in rappresentanza dei
professori ordinari.

Dal dicembre 2012 a ottobre 2015, e stato nuovamente membro del CDA dell’Universita di Urbino.
Membro osservatorio turistico della regione Marche dal 01-01-2009 al 01-01-2014

Membro dell'osservatorio per la cultura della Regione Marche dal novembre 2017 fino a settembre
2020

Presidente Comitato scientifico ITS turismo Marche dal 01-07-2016 a oggi

Componente del Comitato scientifico progetto "Province del benessere" dal giugno 2016 a oggi



Ha svolto attivita di consulenza a piccole e medie imprese in tema di gestione strategica ed analisi
finanziaria.

Nel periodo 1994/95 (5 mesi ) ha partecipato ad un programma di ricerca promosso dalla Comunita
Europea dal titolo Human Capital and Mobility svolgendo attivita di studio in tema di "Accordi di
cooperazione per I'innovazione tecnologica in Europa: alcuni casi studio” presso il centro di ricerche
e studi economici “Bureau d’Economie Théorique et Appliquée (B.E.T.A.)” dell’Universita “L. Pasteur”
di Strasburgo.

Nel 1996 ha partecipato alla ricerca “DevelopNet Marche” in collaborazione con Confindustria
Marche in tema di sviluppo delle piccole e medie imprese.

Nel 1997 ha partecipato al progetto “Adapt DevelopNet Marche SME’s Development Networking”
per conto di Confindustria Marche ove si € svolta attivita di formazione in affiancamento a piccoli
imprenditori e quadri d’aziende minori marchigiane, attivita svolta all'interno dell'impresa allo scopo
di redigere un business plan per guidare la crescita.

Nel 1998 ha partecipato al progetto “Adapt Service Net” per conto di Confindustria Marche
svolgendo attivita di formazione in affiancamento a piccoli imprenditori e quadri d’aziende minori
marchigiane, attivita svolta all'interno dell'impresa allo scopo di favorire I'orientamento strategico
degli organi di governo.

Nel 1998 ha partecipato al progetto di ricerca finanziato dal C.N.R. e coordinato dalla Prof.ssa
Caterina Ricciuti sul seguente tema: “I network produttivi dispersi: il caso delle Marche”.

Nel periodo 1999-2000 ha coordinato e curato la ricerca “Studio sulle performance economiche e
finanziarie del settore radiotelevisivo marchigiano” svolta dal Centro Studi Impresa e Territorio
(Ce.s.i.t.) della Facolta d’Economia dell’Universita di Urbino per conto del Comitato Radiotelevisivo
della Regione Marche (CO.RE.RAT).

Responsabile e coordinatore scientifico dell’unita di Urbino referente del progetto ricerca interesse
nazionale (PRIN) 2004, coordinato dal prof. Sciarelli, dal titolo <<Sistemi turistici locali e reti di attori:
strategie, politiche e strumenti per lo sviluppo e la “governance”>>. L'unita di Urbino ha realizzato
uno studio dal titolo <<Il management dei sistemi turistici locali. | casi della provincia di Pesaro e
Macerata>>.

Responsabile e coordinatore scientifico del Progetto di ricerca CIPE 17/2003 dal titolo “Le innovazioni
da introdurre nelle piccole e medie imprese di servizi e del settore nautico per lo sviluppo turistico
del territorio”.

Responsabile e coordinatore del progetto Padma Lab Panadriatic Destination Management Learning
Laboratories per I'Universita degli studi di Urbino Carlo BO 2006-2008.

Responsabile nel 2008 del progetto di ricerca commissionato dalla Camera di Commercio di Pesaro e
Urbino denominato ISIDE, acronimo di <<Imprese, strategie e innovazione per un distretto di
eccellenza>>.

Coordinatore, con G. Ferrero, del progetto di ricerca per conto della Provincia di Pesaro e Urbino su
La nautica da diporto: reti produttive, risorse umane e sfide strategiche. || comparto di Pesaro e
Urbino, 2009 .

Responsabile della ricerca commissionata nel 2010 dalla Camera di Commercio di Pesaro e Urbino
sU<<INDAGINE CONGIUNTURALE SULLA CRISI ECONOMICA NELLA PROVINCIA DI PESARO E
URBINO>>.

Collaborazione con il dipartimento di scienza di base e fondamenti: matematica, informatica, fisica, chimica
epistemologia e storia della scienza dell’Universita degli studi di Urbino “Carlo Bo”, Urbino, nell’ambito
del progetto ENA (Eco-design per la Nautica).

Dal dicembre 2009 e stato membro del Consiglio di Amministrazione dell’Ente regionale per il diritto
allo studio (ERSU) di Urbino in rappresentanza dell’Universita di Urbino



E’ stato membro dell’Osservatorio turistico della Regione Marche nella precedente legislatura ed &
stato confermato nel luglio 2012.

Dal marzo 2010 al dicembre 2012 é stato membro del Comitato esecutivo del Sistema turistico locale
della Provincia di Pesaro e Urbino.

Nel 2012 é stato membro del consiglio di amministrazione in rappresentanza dell’Universita di
Urbino del GAL Montefeltro Sviluppo.

E' stato Commissario straordinario Ente per il diritto allo studio (ERSU) di Urbino dal 19-10-2015 al
maggio 2017.

Dal giugno 2017 a ottobre 2020 e stato vicepresidente Ente Regionale per il diritto allo studio (ERDIS)
delle Marche.

Membro del comitato di Presidenza della Societa italiana di marketing (SIM) dal 2012 al 2018.
Responsabile per la sezione <<Tourism and culture management>> della Societa Italiana di
management (SIMA) dal novembre 2018 ad oggi

Componente dell'organismo di Viglianza di Marche Multi Servizi s.p.a. (secondo mandato, ora con
funzioni di Presidente).

E’ stato docente in alcuni corsi di formazione della SDA dell’Universita “L. Bocconi” di Milano e
dell’Universita “Luiss” di Roma e tuttora insegna in diverse scuole di formazione ed in master post
universitari su tematiche inerenti alla finanza aziendale, il marketing internazionale, la gestione delle
piccole e medie imprese, il marketing dei servizi e del turismo e le strategie aziendali.

E'docente fin dalla prima edizione del 2002 al master MIOS (Management innovativo delle
organizzazione sanitarie) e, a partire dal 2015, ai corsi di alta formazione manageriale per dirigenti
sanitari, entrambi organizzati dall'Universtia di Urbino.

Nel 2006 ha partecipato come docente di marketing e management del turismo al progetto
dell’Unione Europea Tempus MEDA CD-JEP-31155-2003 “Master Professional Gestion du Patrimoine
Culturel e Naturel” coordianto dall’Universita Rovira i Virgili di Tarragona e realizzato presso
I’Universita A.Essadi di Tetuan, Marocco.

Membro del Comitato Direttivo della Scuola d’Imprenditorialita e della Dirigenza (SID) realizzata in
collaborazione tra Facolta di Economia e Confartigianato Pesaro e Urbino dal 2008

E’ stato key note speaker presso 'universita di York (UK) nell’ambito della conferenza “Tourism
Futures Conference 2010 — Marketing the New Cultural City”, svoltasi a York, il 17/11/2010

Best referee award 2012 per la Rivista Sinergie

Key note speaker pressso Free University of Bozen-Bolzano, (South Tyrol, Italy) nella conferenza
<<Consumer Behavior in Tourism Symposium in December 4th - 7th, 2013 (Bruneck-Brunico
campus.)>>.

Nel campo della ricerca si occupa e di vari filoni di studio, fra i quali:

L’economia e la gestione delle piccole imprese;

La finanza aziendale;

Il marketing internazionale e dei servizi;

L’economia e la gestione delle imprese di servizi e delle imprese turistiche;

Marketing e management delle destinazioni turistiche

Le strategie d'impresa

Le pubblicazioni scaturite dall’attivita di ricerca scientifica sono riportate in allegato e fanno parte
integrante del presente cv.

Pubblicazioni scientifiche TONINO PENCARELLI
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11.

12.

13.

14.

15.

Ali Taha, V., Pencarelli, T., Skerhdkova, V., Fedorko, R., & Kosikova, M. (2021). The Use of
Social Media and Its Impact on Shopping Behavior of Slovak and Italian Consumers during
COVID-19 Pandemic. Sustainability, 13(4), 1710.

Pencarelli T. (2020), Cultura e turismo: sfide per una nuova dialettica virtuosa nella
prospettiva del wellness tourism, in Il Capitale Culturale. Studies on the Value of Cultural
Heritage, supplemento

Pencarelli, T., Gabbianelli, L., & Savelli, E. (2020). The tourist experience in the digital era: The
case of Italian millennials. Sinergie Italian Journal of Management, 38(3), 165-190.

Dini M., Pencarelli T., (2020), Le destinazioni di benessere per lo sviluppo turistico, Franco
Angeli, Milano

Tunisini A., Ferrucci L., Pencarelli T. (2020), Economia e management delle imprese, seconda
edizione, Hoepli, Milano

Savelli E., Bravi L., Murmura F., Francioni B., Pencarelli T., (2020) PDO labels and food
preferences: results  from a sensory  analysis, British Food  journal,
http://dx.doi.org/10.1108%2FBFJ-05-2020-0435

Pencarelli T., Cioppi M., Splendiani S., Dini (2020). Web Communication for Tourist
Destination. Analysis of Tourism Websites of the 28 Member States of the European
Community. In: Pencarelli T. Cioppi M. Splendiani S. Dini M.. (a cura di): Foroudi P. Mauri C.
Dennis C. Melewar T, Place Branding. Connecting tourist experiences to places. p. 244-267,
London e New York:Routledge Taylor & Francis group, ISBN: 978-1-4724-5592-5

TONINO Pencarelli (2019). La rivoluzione digitale nel settore dei viaggi e delle vacanze: verso
il turismo 4.0. In: (a cura di): Sergio Barile e Cristina Simone, Industria 4.0. Tra suggestioni
emergenti e soluzioni effettive. MANAGEMENT, ORGANIZZAZIONE, TECNOLOGIA, p. 239-275,
ROMA:Nuova Cultura, ISBN: 9788833652542, ISSN: 2611-3260, doi: 10.4458/2542

Fabio Forlani, Tonino Pencarelli, Using the experiential approach in marketing and
management: A systematic literature review, in Mercati & Competitivita. Italian Journal of
Marketing, n.3, Franco Angeli, Milano, doi 10.3280/mc3-20190a8500

Linda Gabbianelli, Tonino Pencarelli (2019). The role of the electronic word-of-mouth in the
hotel industry. In: Exploring the power of the electronic word-of-mouth in the services
industry. p. 217-239, ISBN: 9781522585756

Linda Gabbianelli, Tonino Pencarelli (2019). Gli hotel e la gestione del passaparola on line :
un’analisi empirica. In: Management and sustainability: creating shared value in the digital
era. Fondazione CUEIM, Roma

Linda Gabbianelli, Tonino Pencarelli (2019). Marketing practices and management consulting
firms: an empirical analysis. In: Proceedings of 22nd Excellence in Services International
Conference. ISBN: 978-88-904327-9-8, Salonicco

Conti Emanuela, Massimiliano Vesci, Arja Lemmtyinen, Tonino Pencarelli (2019). Segmenting
cultural consumers in the experiential perspective: does it make sense?. In: (a cura di): SIM
Conference 2019, Proceedings SIM Conference 2019. p. 1-6, SIM Societa Italiana Marketing,
ISBN: 978-88-943918-3-1, Piacenza, 24-25 Ottobre 2019

Tonino Pencarelli, (2019), Il turismo in Italia: il ruolo delle reti d'impresa per il rilancio del
settore. In Scritti seri e semiseri in onore di Claudio Baccarani - ISBN:978-88-921-1865-2 a
cura di Bonfanti A., Brunetti F., Cassia F., Castellani P., Cobelli N., Giaretta E., Rossato C.,
Simeoni F., Testa F ,Ugolini, M., Vigolo V.

Linda Gabbianelli, Tonino Pencarelli (2018). | fattori di scelta dei servizi professionali: il punto
di vista delle imprese e delle societa di consulenza. In: Transformative business strategies
and new patterns for value creation. Fondazione CUEIM, ISBN: 97888943937-2-9, Venezia
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Conti Emanuela, Tonino Pencarelli, Laura Piersanti (2019). Il brand UNESCO e la sostenibilita
nella percezione dei turisti: il caso di Urbino. In: (a cura di): Sinergie-SIMA Annual conference,
Proceedings Sinergie-SIMA 2019. p. 1-8, Roma:SIMA Societa Italiana di Management, Roma -
Universita La Sapienza, 20-21 giugno 2019

Pencarelli, T., Ali Taha, V., Skerhakova, V., Valentiny, T., Fedorko (2020). Luxury Products and
Sustainability Issues from the Perspective of Young Italian Consumers. SUSTAINABILITY, vol.
1, p. 1-25, ISSN: 2071-1050, doi: 10.3390/su12010245

Marco Cioppi, llaria Curina, Fabio Forlani, Tonino Pencarelli (2019). Online presence, visibility
and reputation: a systematic literature review in management studies. JOURNAL OF
RESEARCH IN INTERACTIVE MARKETING, ISSN: 2040-7122, doi: 10.1108/JRIM-11-2018-0139
Tonino Pencarelli, Linda Gabbianelli, Emanuela Conti (2019). SMEs and intercultural aspects
of the customer care in the euro mediterranean area: some empirical evidences.
INTERNATIONAL JOURNAL OF EURO-MEDITERRANEAN STUDIES, vol. 12, p. 135-166, ISSN:
1855-3362

Mauro Dini, Annalisa Sentuti, Tonino Pencarelli (2019). Socioemotional wealth, passaggio
generazionale e sviluppo dell'impresa familiare. Analisi di un caso aziendale. SINERGIE, vol.
37, p. 243-268, ISSN: 0393-5108, doi: 10.7433/s108.2019.13

Pencarelli Tonino (2019). The digital revolution in the travel and tourism industry.
INFORMATION TECHNOLOGY & TOURISM, p. 1-24, ISSN: 1098-3058, doi: 10.1007/s40558-
019-00160-3

Tonino Pencarelli, Marco Cioppi, llaria Curina, Fabio Forlani (2019). The impact of Web 2.0 on
the marketing processes of restaurant businesses. PICCOLA IMPRESA, vol. 1, p. 61-86, ISSN:
0394-7947, doi: 10.14596/pisb.302

E. Savelli, L. Bravi, F. Murmura, T. Pencarelli (2019). Understanding the consumption of
traditional-local foods through the experience perspective: The case of the truffle.. BRITISH
FOOD JOURNAL, vol. 121, p. 1261-1280, ISSN: 0007-070X, doi: 10.1108/BFJ-05-2018-0290
Conti E., VESCI, MASSIMILANO, Crudele C., Pencarelli T. (2019). Design-driven innovation,
quality, and customer value in manufacturing companies. THE TQM JOURNAL, p. 1-19, ISSN:
1754-2731, doi: 10.1108/TQM-01-2019-0032

Gianluca Goffi, Magdalena Cladera, Tonino Pencarelli (2019). Does sustainability matter to
package tourists? The case of large-scale coastal tourism. THE INTERNATIONAL JOURNAL OF
TOURISM RESEARCH, vol. 21, p. 1-16, ISSN: 1522-1970, doi: 10.1002/jtr.2281

Pencarelli Tonino, Maria Gabriella Cuomo (2019, A systematic literature review on social
media metrics, in Mercati & Competitivita, Italian Journal of marketing, Franco Angeli
Pencarelli, Tonino, & Dini, Mauro (2018). Il ruolo del trade marketing nel rapporto tra agenzie
di viaggio e tour operator, Micro Macro Marketing, n.3, Il Mulino

Pencarelli Tonino, Borzacchini Carlo, (2018) Collaborare per competere nel turismo: il ruolo
del co-marketing per i tour operator, in Sinergie Italian Journal of management, n. 107
Pencarelli ToninoPrefazione al volume Destination management e pianificazione turistica
territoriale. Casi ed esperienze in Italia 2017 Destination
management e pianificazione turistica territoriale. Casi ed esperienze in Italia

Cuomo, M., Chierici, R., Foroudi, P., Tortora, D., Pencarelli, T., & Metallo, G. Sensory
Brand Experience via Augmented Reality in the Italian fashion retailing system. A preliminary
analysis 2017 Proceedings of the 12th Global Brand
Conference of the Academy of Marketing

Pencarelli, T., & Conti, E. (2017). The value generation process in art restoration
companies. Journal of Marketing Trends (1961-7798), 4(2). 1961-7798
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Tonino Pencarelli; Antonietta Caravelli Web marketing e social media nelle micro imprese
artigiane della Basilicata 2017 2421-5724
Fulvio Fortezza; Tonino Pencarelli A comprensive picture of the social media
challenge for DMOs 2018 2156-6909
Tonino Pencarelli; Marco Cioppi; llaria Curina; Fabio Forlani Experience Logic: The
New Challenge for Trade Fairs2018 2366-8814 The Experience Logic as a

New Perspective for Marketing Management

Pencarelli T., Skerhakova V., Ali Taha V., Valentiny T FACTORS DETERMINING  ITALIAN

ONLINE SHOPPERS’ PREFERENCE OF CASH ON DELIVERY: EMPIRICAL ANALYSIS 2018
2081-7452

Savelli, E., Bravi, L., Ferrero, G., Gabbianelli, L., Pencarelli, T. Food Attitudes and

factors Affecting Food Behaviour of Italian College Students in a Grocery ContextTotal

Quality Management & Business Excellence, 2018 1478-3363

Tonino Pencarelli, Viktéria Ali Taha, Veronika Skerhakovd, Toma$ Valentiny
Generational differences in CSR perception: focusing on Italian e-commerce market
2018 Management and the world in motion, challenges,

opportunities and threats

M. Cioppi, I. Curina, T. Pencarelli, E. Savelli Opportunita e limiti nell'utilizzo del sito web in
chiave esperienziale nel contesto dei centri commerciali . 2018 Convegno Sinergie-
SIMA 2018 “Transformative business strategies and new patterns for value creation”.

Tonino PencarelliPrefazione 2018 E - Atmosphere e centri
commerciali. Come il sito web influenza la fedelta dei consumatori al format

Tonino PencarelliPrefazione 2018 IL MARKETING DELLE
ESPERIENZE TURISTICHE. UN MODELLO DI ANALISI E GESTIONE PER LE IMPRESE E | SISTEMI
D'OFFERTA

Tonino Pencarelli, Francesca Maria Cesaroni, Paola Demartini Rinnovamento nella
continuita / Renewal in continuity 2018 0394-7947
Emanuela Conti; Fabio Forlani; Tonino Pencarelli The relationship between tourist’s
characteristics and tourist’s behavior and the perceived experience of visiting an art city:
evidence from Italy 2018 Conference Proceedings
2018 SIM CONFERENCE 2018
Emanuela Conti; Laura Baratin; Tonino Pencarelli Tutela e valorizzazione del patrimonio
culturale: verso un modello di gestione integrata 2018

Conference Proceedings 2018
Pencarelli Tonino Fabio Forlani (a cura di) (2018). The Experience Logic as a New Perspective

for Marketing Management. Di Pencarelli Tonino. INTERNATIONAL SERIES IN ADVANCED
MANAGEMENT STUDIES, Berlino:Springer International Publishing, ISBN: 978-3-319-77549-4,
ISSN: 2366-881

Tonino Pencarelli, Marco Cioppi, llaria Curina, Fabio Forlani (2018). Experience Logic: The
New Challenge for Trade Fairs. In: (a cura di): Tonino Pencarelli Fabio Forlani, The Experience
Logic as a New Perspective for Marketing Management. INTERNATIONAL SERIES IN
ADVANCED MANAGEMENT STUDIES, vol. VI, p. 169-185, Milano:Springer International
Publishing, ISBN: 978-3-319-77549-4, ISSN: 2366-8814, doi: 10.1007/978-3-319-77550-0_9
Fabio Forlani, Andrea Buratti, Tonino Pencarelli (2018). Experiential Perspective in
Management Literature: A Systematic Review. In: (a cura di): Tonino Pencarelli Fabio Forlani,
The Experience Logic as a New Perspective for Marketing Management. INTERNATIONAL
SERIES IN ADVANCED MANAGEMENT STUDIES, vol. VI, p. 15-42, Milano:Springer
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International Publishing, ISBN: 978-3-319-77549-4, ISSN: 2366-8814, doi: 10.1007/978-3-319-
77550-0_2
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